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banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
u Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Relatorio da Administracao

O banQi Instituicdo de Pagamentos Ltda. (“Instituicdo” ou “banQi”) apresenta as suas Demonstracdes
Financeiras relativas ao ano em 31 de dezembro de 2023, elaboradas em atendimento a circular no 3.833/2017
do Banco Central do Brasil (BACEN).

Perfil Corporativo:

O banQi foi criado em 2019 e adquirido pela GCB S.A (“Grupo Casas Bahia”) em 2020, fortalecendo ainda
mais seu proposito de oferecer servicos financeiros e produtos de crédito acessiveis e eficientes a populacéo
brasileira. Uma iniciativa que nasceu do varejo, dentro das Casas Bahia — uma das maiores redes do pais, com
mais de 1.000 lojas espalhadas por todas as regifes do Brasil, e que se propde a ser uma completa plataforma
de servicos financeiros com tecnologia intuitiva, transparéncia e informacédo simplificada aos clientes. O banQi
tem como foco democratizar as solu¢des financeiras, dentro e fora do ecossistema da GCB, e garantir mais
autonomia e possibilidades para os brasileiros oferecendo um amplo portfélio de produtos:

. Conta digital completa: sem cobranca de taxas e nem tarifa de manutencéo. Com Pix, depdésito, saque
em qualquer das mil lojas das Casas Bahia em todo o Brasil, transferéncias, pagamento de boletos, pagamento
e recebimento com QR Code, além da possibilidade de fazer recarga do seu celular e bilhete Unico.

. Cartdo Pré-Pago: A conta digital oferece também um cartdo com bandeira Matercard pré-pago que
pode ser utilizado em compras nacionais e internacionais, associado ao saldo na conta do usuario. Ele possui
pagamento por aproximacao, blogueio temporario, cartdo virtual e ndo cobra anuidade.

. Empréstimo Pessoal: com o empréstimo banQi o dinheiro cai na hora direto na conta. O pagamento
pode ser efetuado via boleto bancario e vocé pode escolher a melhor data de pagamento.

. Carné Digital: o cliente pode efetuar o pagamento do seu carné das Casas Bahia direto no nosso app
sem precisar pegar filas ou se deslocar até a loja. Esta funcionalidade tem como objetivo levar digitalizacéo e
inclusao financeira para as classes CDE.

. Shopping banQi: é uma plataforma de compras, na qual os clientes banQi encontram ofertas exclusivas
de produtos Casas Bahia e outras lojas no nosso shopping de afiliados. O cliente pode comprar também cartbes
presente dos mais diversos players de mercado. A compra pode ser feita utilizando os cartbes de crédito ou
saldo na conta banQi.

Sao Paulo, 31 de dezembro de 2023

Alexandre Lima

Diretor Financeiro

Vital Flores Leite

Diretor de Cobranca e Crédito
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras

Aos cotistas e a diretoria da
BanQi Instituicdo de Pagamentos Ltda.
Sao Paulo — SP

Opiniédo

Examinamos as demonstracdes financeiras da BanQi Instituicdo de Pagamentos Ltda.
(“Instituicdo”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Instituicdo em 31 de
dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN").

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Instituicdo, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes

As demonstragdes contabeis da Companhia para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
foram auditadas por outro auditor independente que emitiu relatorio datado em 30 de margo de
2023, sem modificacao.

Outras informag¢des que acompanham as demonstrac¢des financeiras e o relatorio do
auditor

A diretoria da Instituicdo é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragfes financeiras ndo abrange o Relatorio da administragéo e
nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatério da administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que hé distor¢cao relevante no Relatorio da administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstragfes financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”) e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliacédo da
capacidade de a Instituicdo continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstrac¢des financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas
operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras, tomadas
em conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranc¢a, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes
existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou
representacdes falsas intencionais.
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¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicéo.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

e Concluimos sobre a adequacéao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgactes forem inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Instituicdo a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Séo Paulo, 22 de marco de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP-034519/0




Balanco Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais)

banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

ATIVO Notas 31/12/2023 31/12/2022
Ativo circulante 240.516 273.553
Disponibilidades 5 7.625 5.662
Caixa e equivalentes de caixa 7.625 5.662
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 45.025 57.282
Titulos e Valores Mobiliarios 157.430 182.225
Contas a receber de clientes 96 520
Valores a receber — partes relacionadas 16 9.969 10.403
Instrumentos Financeiros 212.520 250.430
Adiantamentos e despesas antecipadas - 5.358 10.464
Qutros valores e bens 5.358 10.464
Outros créditos - 15.012 6.997
QOutros créditos 15.012 6.997
Ativo nao circulante 179.372 145.604
Ativos fiscais diferidos 22 138.485 107.943
Ativos fiscais correntes 5.610 3.462
Outros créditos 144.095 111.405
Imobilizado de uso 2.341 2.409
(-) Depreciacdo acumulada (1.021) (581)
Imobilizado de uso 8 1.320 1.828
Intangivel 43.716 36.085
(-) Amortizacdo acumulada (9.759) (3.714)
Intangivel 9 33.957 32.371
Total do ativo 419.888 419.157

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
u Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Balanco Patrimonial

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Notas 31/12/2023 31/12/2022
Passivo circulante 161.074 118.573
Depdsitos 10 44.525 50.058
Relacdes interfinanceiras — obrigaces 11 4.699 21.150
Credores diversos — pais 12 95.267 35.358
Credores diversos — exterior 12 878 982
Depdsitos e demais instrumentos financeiros 145.369 107.548
Obrigacdes sociais e trabalhistas 13 3.700 7.175
Impostos e contribuicBes a pagar 14 1.621 3.850
Valores a pagar a sociedades ligadas 16 10.384 9.392
Outras obrigacdes 15.705 20.417
Passivo ndo circulante 16.550 77.785
Credores diversos — pais 12 63.438
Demais instrumentos financeiros 63.438
Provisdo para demandas judiciais 15 175 155
Valores a pagar a sociedades ligadas 16 16.375 4.370
Outras obrigacdes 16.550 4.525
Patrimdnio liquido 242.263 222.799
Capital social 18 546.470 69.870
Adiantamento para futuro aumento de capital - 396.600
Reserva de capital 1.382 1.917
Prejuizos acumulados - (305.589) (245.588)
Total do passivo e patrimdnio liquido 419.888 419.157

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




Demonstracdo do Resultado

Exercicio e semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.

Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Notas | 2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022
Receita por Intermediagdo Financeira 18.164 39.124 42.598
Rendas com titulos e valores mobiliarios 19 18.164 39.124 42.598
Despesas de intermediacéo financeira
Despesas com operacfes conta digital 20 (3.083) (9.293) (26.819)
QOutras Receitas Operacionais 6.624 14.383 57.268
Rendas por servicos de pagamento 19.1 6.624 14.383 57.268
Resultado bruto operacional 21.705 44.214 73.047
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
Despesa de pessoal 21 (21.699) (63.285) (85.391)
Despesas administrativas 21 (23.728) (46.607) (58.199)
Despesas tributarias (749) (1.261) 498
Outras despesas operacionais 21.1 (18.213) (23.604) (57.830)
RESULTADO OPERACIONAL (42.684) (90.543) (127.875)
OUTRAS DESPESAS NAO OPERACIONAIS - - (27.723)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL (42.684) (90.543) (155.598)
IRPJ e CSLL Diferidos 22 14.259 30.542 42.763
PREJUIZO DO EXERCICIO/SEMESTRE (28.425) (60.001) (112.835)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
u Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Demonstracdo de Resultado Abrangente

Exercicio e semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

2° semestre
2023 31/12/2023 31/12/2022
Prejuizo do exercicio/semestre (28.425) (60.001) (112.835)
Resultado abrangente - -
Resultado Abrangente do exercicio (28.425) (60.001) (112.835)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.



banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Demonstracdo das mutac8es do patrimonio liquido

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
(Valores expressos em milhares de reais)

_ Capital Adiantamento o
Capital . para futuro Reserva de Prejuizos
social som_al a aumento de capital acumulados Total
realizar capital

Saldos em 31 de dezembro de 2021 69.870 - 166.608 559 (132.753) 104.284
Reserva de titulos patrimoniais (Stock Options) - - - 1.358 - 1.358
Futuro Aumento de Capital - AFAC - - 229.992 - - 229.992
Prejuizo do exercicio - - - - (112.835) (112.835)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 -

(reapresentado) 69.870 396.600 1.917 (245.588) 222.799
Reserva de titulos patrimoniais (Stock Options) - - - (535) - (535)
Aumento de capital 80.000 - - - - 80.000
Futuro Aumento de Capital - AFAC 396.600 - (396.600) - - -
Prejuizo do exercicio - - - - (60.001) (60.001)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 546.470 - - 1.382 (305.589) 242.263
Saldos em 30 de junho de 2023 515.770 | (10.000) - 2.744 (277.164) 231.350
Reserva de Titulos Patrimoniais (Stock Options) (1.362) (1.362)
Aumento de Capital 30.700 30.700
Capital social a realizar 10.000 10.000
Prejuizo do Periodo (28.425) (28.425)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 546.470 - - 1.382 (305.589) 242.263

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Demonstracao do fluxo de caixa

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

(Valores expressos em milhares de reais)

banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022
Fluxo de caixa de atividades operacionais
Resultado antes do imposto de renda
e da contribuicdo social (42.684) (90.543) (155.598)
Ajustes parareconciliar o resultado ao caixa gerado
pelas atividades operacionais: 3.224 7.434 3.626
Depreciacdo e amortizacao 4.544 7.951 2.113
Provisdo para demandas judiciais 42 18 155
Pagamento baseado em acdes 1.362 (535) 1.358
Aumento/reducdo dos ativos: (7.498) 32.851 (160.005)
Titulos e valores mobilidrios e aplicacdes interfinanceiras. 2.159 37.052 (185.439)
Contas a receber (15) 424 735
Adiantamentos e despesas antecipadas 4.650 5.106 (8.804)
Outros créditos (11.180) (8.015) 8.747
Ativos fiscais correntes 476 (2.149) (3.176)
Valores a receber - partes relacionadas (3.588) 433 27.932
Aumento/reducdo dos passivos: 5.757 (18.750) 33.962
Credores diversos - pais (2.190) (3.528) 20.038
Obrigacdes sociais e trabalhistas (4.006) (3.475) -
Valores a pagar - partes relacionadas 18.954 11.203 4.814
Conta de pagamento pré-paga (depdsitos) (2.058) (5.533) 20.729
Relacdes interfinanceiras - obrigacdes (4.885) (15.087) (6.734)
Receitas de exercicios futuros - (3.427)
Impostos e contribuicbes a pagar (939) (2.229) 1.168
Credores diversos - exterior 879 (103) 966
Provisdo para pagamentos a efetuar - - (3.592)
Provisdo para demandas judiciais 2
Caixa gerado (aplicado) nas atividades operacionais (41.201) (69.010) (278.015)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo/ Baixa de imobilizado de uso 32 32 (1.260)
Aplicacdo no intangivel 4.323 (9.061) (26.517)
Caixa liquido (aplicado nas) atividades de
investimento 4.355 (9.029) (27.777)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
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banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

Aumento de capital 30.700 80.000 -
Capital social a realizar 10.000 - -
Adiantamentos para futuro aumento de capital - - 229.992
Caixa liquido gerado pelas atividades de

financiamento 40.700 80.000 229.992
Aumento /(reducdo) do caixa e equivalentes de caixa 3.854 1.963 (75.800)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do ano 3.771 5.662 81.462
Caixa e equivalentes de caixa no final do ano 7.625 7.625 5.662
Aumento (reducdo) do caixa e equivalentes de caixa 3.854 1.963 (75.800)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

&,

Notas explicativas as demonstracdes financeiras

1. Contexto operacional

O banQi Instituicdo de Pagamento Ltda. (“banQi” ou “Instituicdo”) € uma Instituicdo que oferece conta digital gratuita para
todos, promovendo a inclusédo de toda a populagdo nos servigos financeiros. O inicio se deu com a parceria fechada em
setembro de 2018, entre a Grupo Casas Bahia e a Airfox, fintech americana de meios de pagamento, fundada pordois ex-
funcionarios do Google na Califérnia. Em maio de 2020, o Grupo Casas Bahia (GCB) adquiriu 100% do banQi e a
proposta de oferecer servicos financeiros acessiveis, eficientes e gratuitos a populacéo brasileira ficou ainda mais forte.
No primeiro trimestre de 2020, atingimos 1M de downloads, mais de 300% de crescimento no pagamento de boletos e
117% de aumento em carnés Casas Bahia digitalizados.

Em 01 de setembro de 2021 o banQi obteve a autorizacdo do BACEN para atuar como instituicdo de pagamentos nas
modalidades emissora de moeda eletrdnica e gerenciando contas de pagamentos pré-pagas. Em decorréncia da
autorizagdo, passou a aplicar os critérios contabeis de elaboragdo e divulgacdo de demonstracdes financeiras
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil. A Empresa é uma sociedade limitada, estabelecida e domiciliada na avenida
Reboucas n ° 3970, Pinheiros, Sdo Paulo — SP.

Em seus arranjos de pagamentos, a Instituicdo também desempenha a atividade de instituicido de pagamentos na
modalidade de emissora de moeda eletronica, criando e gerenciando contas de pagamentos do tipo pré-paga dos seus
usuarios finais. Em todos os seus arranjos de pagamentos atua habilitando a aceitacéo dos instrumentos de pagamentos
por estabelecimentos comerciais, seja no papel de instituicio de pagamentos emissora de moeda eletrénica, e no caso
dos arranjos de pagamentos de contas de pré-pagas ou como instituicdo de pagamento credenciadora.

O plano de negdcio do banQi prevé o crescimento no nimero de usuarios registrados, ativos e transacionando, além de
aumento no volume transacionado. Usudrios engajados e retidos, transacionam mais, gastam mais, cancelam menos e
utilizam mais produtos, o que, com o passar dos anos, resultara em geracgao de lucros. Dessa maneira, as demonstragdes
financeiras foram preparadas considerando o principio da continuidade dos negdcios da Instituigao.

A Instituicdo atua como uma instituicdo de arranjo de pagamentos, onde o usudario contém conta de pagamento pré-paga,
para efetuar compras e transferéncias entre usuarios e comerciantes dentro do territério nacional.

2. Apresentacao das demonstracdes financeiras

2.1. Base de preparacéo

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), as quais levam em consideracgédo as disposi¢coes
contidas na legislacéo societaria brasileira, com observancia das normas e instru¢ées do Conselho Monetario Nacional
(“CMN") e do Banco Central do Brasil (BACEN), apresentadas em conformidade com a Resolugdo BCB n° 2/2020. A
apresentacdo destas demonstra¢des financeiras estid de acordo com o Plano Contabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional (“COSIF”") e os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC") aprovados pelo BACEN:

Pronunciamentos CPC Resolucdo CMN
CPC 00 (R2) — Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

CPC 01 (R1) - Reducéo ao valor recuperavel de ativos 3.566/08
CPC 02 (R2) - Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e converséo de demonstragées

financeiras 4.524/16
CPC 03 (R2) - Demonstracao dos fluxos de caixa 3.604/08
CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel 4.534/16
CPC 05 (R1) - Divulgacao sobre partes relacionadas 3.750/09
CPC 10 (R1) - Pagamento baseado em acdes 3.989/11
CPC 23 - Politicas contabeis, mudanca de estimativa e retificacéo de erro 4.007/11
CPC 24 - Evento subsequente 3.973/11
CPC 25 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes 3.823/09
CPC 27 — Ativo imobilizado 4.535/16
CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados 4.877/20
CPC 41 — Resultado por acéo 3.959/19
CPC 46 — Mensuracao do valor justo 4.748/19

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pela diretoria em 18 de mar¢o de 2024.

12



banQi Instituicdo de Pagamento Ltda.
Demonstragfes Financeiras em
31 de dezembro de 2023

&,

3. Resumo das principais praticas contabeis

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no principio da continuidade operacional, com base no custo
historico, exceto se mencionado de outra forma nas praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente é baseado
no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos. As politicas contabeis significativas adotadas pela Instituicdo,
estao descritas nas notas explicativas especificas vide a seguir.

Apuracao do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e despesas sao reconhecidas na apuracéo do resultado do
periodo a que pertencem.

3.1Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstrag8es financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico no
qual a Instituicdo atual (“moeda funcional”). As demonstracées financeiras estdo apresentadas em reais (R$), que é a
moeda funcional da Instituig&o.

3.2Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem as disponibilidades (caixa e os depdsitos bancarios) e outros investimentos de curto
prazo e alta liquidez, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor justo
ou de realizagdo e sdo resgataveis em até 90 dias em um montante conhecido de caixa e estando sujeito a um risco
insignificante de mudanga de valor. Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos
de caixa de curto prazo, e néo para investimento proprio.

3.3 Instrumentos financeiros

Titulos e valores mobiliarios — Registrados pelo custo de aquisicdo atualizado pelo indexador classificados nas
categorias;

Titulos para negociagdo — Titulos valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem negociados a valor de
mercado, em contrapartida ao resultado do periodo;

Titulos disponiveis para venda - Titulos e valores mobiliarios que poderéo ser negociados, porém ndo sdo adquiridos
com o propdésito de serem ativas e frequentemente negociados, avaliados pelo valor de mercado em contrapartida a conta
destacada do patriménio liquido; e

Titulos mantidos até o vencimento — Titulos e valores mobiliarios avaliados pelo custo de aquisi¢cdo acrescido dos juros
incorridos, estando condicionada a capacidade financeira da instituicdo em manté-los em carteira até o vencimento, cuja
deciséo da Administracéo desconsidera a possibilidade de venda desses titulos.

Mensuracgéo do valor justo dos instrumentos financeiros — Em conformidade com a Resolugcdo do BCB n° 4.748, o
valor justo é definido como o prego que seria recebido por um ativo ou pago para transferir um passivo em uma transacao
entre participantes de mercado na data da sua mensuragao. A orienta¢é@o contébil do valor justo fornece uma hierarquia de
valor justo em trés niveis para a classifica¢éo de instrumentos financeiros. Essa hierarquia é baseada nos mercados em
gue os ativos e passivos sdo negociados e se os dados para as técnicas de avaliacdo usadas para mensurar sdo
observaveis ou nédo observaveis.

Informacgdes de Nivel 1 sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a
entidade possa ter acesso na data de mensuragéo.

Informacdes de Nivel 2 sdo informacdes que sao observaveis para o ativo ou passivo, seja direta ou indiretamente, exceto
precos cotados incluidos no Nivel 1.

Informacdes de Nivel 3 sédo dados ndo observaveis para o ativo ou passivo. Dados ndo observaveis devem ser utilizados
para mensurar o valor justo na medida em que dados observaveis relevantes ndo estejam disponiveis, admitindo assim
situagbes em que h& pouca ou nenhuma atividade de mercado para o ativo ou passivo na data de mensura¢éo. Contudo,
0 objetivo da mensuracgéo do valor justo permanece 0 mesmo, ou seja, preco de saida na data de mensuragéo do ponto
de vista do participante do mercado que detém o ativo ou deve o passivo.

Aplicagbes interfinanceiras de liquidez — Refere-se a aplicagdo de saldos vinculados as contas pré-pagas e saldos
vinculados a liquidacéo financeira — Agenda Mastercard. As operagdes compromissadas pré-fixadas sao registradas pelo
valor de resgate, deduzido das rendas pertencentes ao periodo futuro, deduzidos de provisao para desvalorizacdo, quando
aplicavel.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros — impairment — O banQi efetua avaliagbes anualmente para
assegurar que seus ativos estejam registrados contabilmente por valor que ndo exceda seus valores de recuperacéo.
Perdas por reducdo ao valor recuperavel dos ativos financeiros ndo avaliados pelo valor justo sdo reconhecidas
imediatamente quando ha evidéncia objetiva de perda e o valor contabil desses ativos é reduzido. Caso o valor contabil do
ativo exceda o valor recuperavel, o valor excedente é reconhecido no resultado do exercicio.
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3.4 Depositos

Depositos correspondem aos saldos em moeda eletronica mantidos em contas de pagamentos pré-pagas, depositadas no
app banQi e estéo avaliados pelos valores de liquidagéao.

3.5 Relagdes interfinanceiras

Correspondem a valores a pagar, registrados pelo valor de liquidacdo, a bandeira Mastercard e BTG relativos as operacdes
de pré-pagas.

3.6 Contas a Receber

Os recebiveis séo representados pelo comissionamento e remuneracgéo dos produtos de marketplace e servigos ofertados
através do APP banQi.

3.7 Despesas antecipadas

As despesas pagas antecipadamente estdo relacionadas a servigcos ou produtos pagos antecipadamente nos quais 0s
direitos e beneficios ou servigos ocorrerdo nos periodos futuros e, portanto, o valor € amortizado ao longo do tempo na
demonstragéo do resultado.

3.8 Imobilizado

O imobilizado é contabilizado, em conformidade a Resolugdo BCB n° 6/2020, a valor de custo excluindo os gastos com
manutencdo, menos depreciagdo acumulada e redugdo ao valor recuperavel. Alteracdes na vida Util estimada sdo
contabilizadas como mudancas no método ou no periodo de amortizagéo, e apropriadamente tratadas como alteracdes de
estimativas contabeis.

A depreciagao é calculada sobre o valor depreciavel, aplicando-se o método linear as taxas estabelecidas, e leva em conta
o tempo de vida util estimado dos bens, refletindo, assim, o padrdo de consumo de beneficios econémicos futuros
incorporados ao ativo.

O imobilizado é baixado na alienacédo ou quando beneficios econdmicos futuros ndo sdo mais esperados do seu uso.
Qualquer ganho ou perda gerada na alienacéo do ativo (calculado como a diferenga entre a renda liquida da alienagédo e o
valor contabil do ativo) é reconhecido em “outras receitas operacionais” na demonstracéo do resultado do ano em que o
ativo foi alienado.

3.9 Intangivel

Os ativos intangiveis séo registrados conforme Resolugdo BCB n° 7/2020, ao custo e incluem os ativos adquiridos ou
desenvolvidos internamente. Um ativo intangivel é reconhecido somente quando seu custo puder ser mensurado com
seguranca e for provavel que os beneficios econémicos futuros a ele atribuidos sejam realizados.

Os ativos intangiveis podem ter vida util definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida Util definida séo amortizados
linearmente ao longo de sua vida util estimada. Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas
testados anualmente para identificar eventuais perdas por reducdo ao valor recuperavel, que séo reconhecidas pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel e séo registradas na demonstrac¢éo do resultado.

O banQi reconhece ativos intangiveis gerados internamente quando for provavel que os beneficios econémicos futuros
esperados atribuiveis ao ativo fluam para a entidade e o custo do ativo possa ser mensurado com seguranca.

O custo de um ativo intangivel gerado internamente compreende todos 0s custos diretamente atribuiveis necessérios para
criar, produzir e preparar o ativo para ser capaz de operar da forma pretendida pela administracéo.

Os custos com pessoal relacionados ao desenvolvimento de software foram baseados nas horas atribuidas pelas equipes
de engenharia e tecnologia para a adicdo de novas funcionalidades ou novos produtos nos aplicativos e software
desenvolvido internamente, e respectivos custos dispendidos, os quais puderam ser atribuidos a ativos intangiveis
identificados, e/ou adicionaram novas funcionalidades, e/ou estendem o uso / aplicacdes de ativos identificados ja
existentes. Tais custos sdo controlados por projeto / ativos identificados, amortizados no prazo de vida Util residual estimada
e testados por perda ao valor recuperavel (“impairment”) pelo menos, uma vez por ano ou quando h& evidéncias de
ocorréncia de perdas em periodo menor que um ano.

Os ativos intangiveis com vida util definida referem-se basicamente a softwares, bem como licencas e direitos de uso,
amortizados linearmente a partir da data da sua disponibilizagdo para uso, considerando a vida util atribuida, que na média
é de 5 anos.
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3.10 Reducéo do valor recuperavel de ativos ndo financeiros - impairment

Os ativos nao financeiros sédo avaliados para verificar se h& evidéncia de que possa ocorrer uma perda no seu valor contabil.
As indicacGes de desvalorizacédo consideram fontes externas ou internas de informacao, durante o periodo ou por ocasiao
da elaboracdo das demonstracdes financeiras. Fontes externas incluem, ndo exaustivamente, o seguinte:

e Reducao do valor de mercado do ativo significativamente maior do que a esperada em decorréncia da passagem do
tempo ou da utilizag&o do ativo;

e Ocorreram, ou ocorrerdo em futuro préximo, mudancas significativas no ambiente tecnoldgico, de mercado, econémico
ou legal, no qual a entidade opera ou no mercado para o qual o ativo é utilizado; e

o As taxas de juros de mercado, ou outras taxas de mercado de retorno sobre investimentos aumentaram, e esses
acréscimos provavelmente afetaro a taxa de desconto utilizada no célculo do valor de um ativo em uso e diminuirdo
significativamente o seu valor recuperavel.

Fontes internas incluem, ndo exaustivamente, o seguinte:
¢ Evidéncia disponivel de obsolescéncia ou de dano fisico;

e Ocorreram, ou ocorrerdo em futuro préoximo, mudancgas significativas com efeito adverso sobre a entidade, na medida
ou maneira em que um ativo € ou sera utilizado. Essas mudangas, entre outras, incluem: o ativo que se torna inativo, o
ativo que a administracdo planeja descontinuar, reestruturar ou baixar antecipadamente; ou, ainda, o ativo que passa
a ter vida (til definida ao invés de indefinida;

e Levantamentos ou relatérios internos que evidenciem, por exemplo, a existéncia de dispéndios extraordinarios de
construcao, capitalizagdo excessiva de encargos financeiros, entre outros, e indiguem que o desempenho econémico
de um ativo é, ou sera, pior do que o esperado;

¢ Reducdo do retorno esperado em determinado ativo / unidade geradora de caixa; e

o AlteragBes negativas em premissas utilizadas para avaliagdo de ativos, tais como: fluxos de caixa e volumes projetados,
taxas de desconto, entre outras. Anualmente avalia se ha indicativos de desvalorizacdo de um ativo. Se houver
evidéncias de perda no valor recuperavel, sdo realizados testes de impairment pelo método de fluxo de caixa
descontado ou outro método que seja adequado para mensuragdo do valor recuperavel do ativo. Independentemente
de existir, ou ndo, qualquer indicacdo de redugdo ao valor recuperavel, séo testados anualmente ativos com vida (til
indefinida ou &gio por expectativa de rentabilidade futura. Uma perda por redugdo ao valor recuperavel (impairment) de
um ativo ndo financeiro é reconhecida no resultado do periodo se o valor contabil do ativo ou da unidade geradora de
caixa exceder o seu valor recuperavel. Caso o valor recuperavel do ativo avaliado for menor que o valor contabil, a
diferenca existente entre esses valores € ajustada pela constituicdo de provisdo para perdas, redutora dos ativos, em
contrapartida ao resultado do periodo, exceto para agio por expectativa de rentabilidade futura, onde a perda é
considerada definitiva, sem possibilidade de reversées.

3.11 Provisoes

As provisdes séo reconhecidas para obrigacfes presentes (legal ou ndo formalizada) resultantes de eventos passados, em
gue seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja liquidagdo seja provavel.

O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa do montante requerido para liquidar a obrigagéo no fim de cada
exercicio, considerando-se 0s riscos e as incertezas relativos a obrigagéo.

Quando alguns ou todos os beneficios econdmicos requeridos para a liquida¢do de uma proviséo séo esperados que sejam
recuperados de um terceiro, um ativo é reconhecido se, e somente se o reembolso for praticamente certo e o valor puder
ser mensurado de forma confiavel.

A despesa relativa a qualquer provisdo é apresentada na Demonstracdo do Resultado, liquida de qualquer reembolso,
qguando aplicavel.

3.12 Impostos e contribuicdes

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente sdo constituidos com base no lucro/prejuizo contabil,
ajustado pelas adi¢des e exclusdes previstas na legislacéo fiscal. Sdo calculados pelo regime de tributagédo do lucro real
com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributdvel excedente de R$ 240 ao ano para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social séo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados
a combinacéo de negdcios ou a itens diretamente reconhecidos no patrimdnio liquido.

A despesa com impostos correntes é o montante do imposto de renda e da contribuicdo social pagar ou a recuperar
relacionada ao resultado tributavel do periodo.
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O imposto de renda e a contribui¢ao social diferidos sdo calculados sobre o valor das diferencas temporarias, do prejuizo
fiscal e da base negativa acumulada. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social
serdo realizados de acordo com a geragdo de lucros tributaveis, observado o limite de 30% do lucro real e da base de
calculo da contribui¢cdo social sobre lucro liquido (CSLL) do periodo-base. Os créditos tributarios sdo reconhecidos
contabilmente com base nas expectativas atuais de realizacéo, fundamentados por meio de estudos técnicos realizados
pela Administracéo.

3.13 Uso de estimativa e julgamento

Na preparacdo das demonstracdes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos, estimativas e premissas que afetam
a aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem diferir dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas pelo menos anualmente. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas
as estimativas contabeis sé@o reconhecidos no periodo em que séo revisadas.

(i) Reducéo ao valor recuperavel dos ativos ndo financeiros:

Para determinar a necessidade de reducéo do valor recuperavel dos ativos, a Instituicdo avalia ao fim de cada data-base
utilizada para elaboracdo das demonstragées financeiras se ha alguma indicagcdo de que seus ativos possam ter sofrido
desvalorizagdo por meio de indicadores externos e internos.

Se houver qualquer evidéncia, é realizada uma estimativa do valor recuperavel das unidades geradoras de caixa. O célculo
do valor recuperavel exige que a Administracdo estime os fluxos de caixa de futuros esperados oriundos das unidades
geradoras de caixa e uma taxa de desconto adequada para que o valor presente seja calculado.

(i) Vida util dos bens do imobilizado e intangiveis:

A Instituicdo revisa a vida Util estimada dos bens do ativo imobilizado e intangivel anualmente e as taxas atualmente
utilizada sédo julgadas e representativas das vidas (teis destes.

(iii) Projecao de lucro fiscal futuro para a realizagdo de ativos fiscais diferidos:

A realizac&o de ativos fiscais diferido esta suportada pelas projecdes orcamentéarias da Instituicdo. Referidas projegdes
consideram premissas de plano de negécios, estratégias corporativas, cenarios macroeconémicos, desempenho histérico
e expectativa de crescimento futuro, dentre outros, que incorrem em alto grau de julgamento.

3.14 Remuneracéo baseada em acoes

O banQi mantém participacéo nos planos de remuneragao baseado em agdes instituidos pelo Grupo Casas Bahia (GCB),
tais planos tém o objetivo de propiciar a participagdo dos administradores e empregados do banQi no capital da GCB e nos
acréscimos patrimoniais decorrentes dos resultados da controladora para os quais referidos administradores e empregados
tenham contribuido; estimular a consecug¢éo dos objetivos sociais do grupo; e alinhar os interesses dos administradores e
empregados com os dos acionistas da GCB.

Politica contabil

Em troca de servigos prestados por um determinado periodo, os executivos da banQi podem receber remuneracéo que €
baseada em acdes (liquidaveis em titulos patrimoniais da GCB (Grupo Casas Bahia) ou em dinheiro).

O custo das operag6es liquidadas com agdes é reconhecido como despesa do exercicio ao longo do periodo no qual as
condicdes de performance elou prestacdo de servicos sdo satisfeitas (“condicbes para o exercicio”), com um
correspondente aumento no patriménio liquido da Instituicdo, ou reconhecimento de um passivo no caso de opcdes
liguidadas em caixa. Em cada data-base, ocorre a reavaliacdo da quantidade de instrumentos patrimoniais que seréo
entregues, excluindo quaisquer instrumentos que tenham sido expirados e néo exercidos. A despesa referente a cada
exercicio representa a movimentacéo das despesas acumuladas reconhecidas no inicio e no fim do exercicio.

Quando uma operacéo liquidada com acdes é modificada, a despesa adicionada é reconhecida pelo periodo remanescente
em que as condi¢des para o exercicio sdo atendidas. No caso do cancelamento de uma operacao liquidada com ac¢des,
este é classificado como se fosse integralmente adquirido pelo beneficiario, sendo as despesas remanescentes nédo
reconhecidas referentes & operacao liquidada com acdes registradas integralmente na demonstragdo de resultado do
exercicio.

3.15 Partes Relacionadas

As operacdes realizadas entre partes relacionadas séo efetuadas a valores, prazos e taxas médias usuais de mercado,
vigentes nas respectivas datas, e em condi¢des de comutatividade.
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3.16 Novas normas contabeis aplicaveis
Os novos normativos aplicaveis com vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2023 estéo listados a seguir:
Resolucdo BCB 66/21 - Disp8e sobre os critérios gerais para o registro contabil do patriménio liquido.

Resolugcdo BCB 92/21 - Disp8e sobre a utilizagdo do padrao contabil das instituigdes reguladas pelo Banco Central do
Brasil (Cosif).

Resolucdo BCB 120/21 - Dispde sobre observagdo no reconhecimento, na mensuragdo e na evidenciacdo contabeis os
seguintes pronunciamentos técnicos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC):

e Pronunciamento Técnico CPC 00 (R2) — Estrutura Conceitual para Relatorio Financeiro ;
e Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) — Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos;

e Pronunciamento Técnico CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimati CPC 00 (R2) — Estrutura Conceitual para
Relatério Financeiro va e Retificacédo de Erro;

e Pronunciamento Técnico CPC 46 — Mensuracéo do Valor Justo; e
e Pronunciamento Técnico CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente.

Além dos CPCs, a resolugéo traz direcionamento para tratamento de transa¢Ses em moeda estrangeira, mensuracao de
ativos e passivos e critérios para escrituracéo contabil.

Resolugdo BCB n° 168/21 - Dispde sobre critérios contabeis na elaboracdo dos documentos contabeis consolidados do
conglomerado prudencial e sobre os procedimentos operacionais para a elaboracdo desses documentos e altera o art. 4°
da Resolugdo 146, instituindo a obrigatoriedade de elaboragdo e remessa do relatério do conglomerado prudencial.

Resolugdo BCB n° 178/22 - Dispde sobre critérios contabeis aplicaveis as operacdes de arrendamento mercantil
contratadas, na condicdo de arrendataria, pelas administradoras de consércio e pelas instituicbes de pagamento. Os
impactos decorrentes da aplicagdo desta norma estdo em avaliagdo. Adicionalmente, novo normativo foi publicado com
vigéncia a partir de 01 de janeiro de 2025.

Para o plano de implementacéo, a Instituicdo contratou a consultoria especializada, a qual no segundo ano de 2022 realizou
uma analise de Gaaps e construgdo um roadmap de implementacéo dessa resolugdo. Atualmente o plano esta em na fase
da criagdo do comité para definicdo do plano de negdécio da Instituicéo.

Resolucdo BCB n° 309/ 23 - Dispdes sobre a definicdo de fluxos de caixas de ativo financeiro como somente pagamento
de principal e juros; a aplicacdo da metodologia para apuracdo da taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros; a
constituicdo de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito; e a evidenciacdo de informacdes relativas a
instrumentos financeiros em notas explicativa. Adicionalmente, novo normativo foi publicado com vigéncia a partir de 01 de
janeiro de 2025.

3.17 Resultado por agao

Conforme facultado as instituicdes de pagamento pela Resolu¢do BCB 2/2020, paragrafo 5° do artigo 5°, a Administracéo
optou por ndo observar o disposto no Pronunciamento Técnico CPC 41 — Resultado por agéo.

3.18 Outros créditos

A Instituicdo atua como uma instituicdo de arranjos de pagamentos, onde o usudrio contém conta de pagamento pré-paga,
para efetuar compras e transferéncias.

Em seus arranjos a Instituicdo desempenha a atividade de instituicdo de pagamentos na modalidade de emissora de moeda
eletrbnica, criando e gerenciando contas de pagamentos do tipo pré-pagas dos seus usuarios finais, ofertando diversos
produtos financeiros através do seu app.

3.19 Ativos e passivos contingentes

ProvisBes séo reconhecidas quando tem uma obrigacao corrente (legal ou constituida) que € provavel que um desembolso
serd requerido para liquidar a obrigagdo e uma estimativa confidvel possa ser feita do montante da obrigacéo, cuja
contrapartida é registrada no resultado.

O reconhecimento, a mensuragado e a divulgacéo dos ativos e passivos contingentes e das obrigag@es legais, fiscais e
previdenciéarias séo efetuados de acordo com os critérios definidos pela Resolugdo BCB n° 9/2020, descritos a seguir:
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Ativos contingentes — ndo séo reconhecidos nas demonstracgdes financeiras e somente séo divulgados quando for provavel
a entrada de beneficios econémicos. Os ativos passam a ser registrados quando da existéncia de evidéncias que propiciem
a garantia de sua realizacéo, sobre as quais ndo cabem recursos.

Passivos contingentes — essas contingéncias s@o avaliadas com base nas melhores estimativas nas opinibes de
assessores juridicos e da Administragao e séo classificadas como:

e Provaveis: para as quais sao constituidos passivos reconhecidos no balango patrimonial em outras obrigacdes diversas;
e Possiveis: as quais sao divulgadas nas demonstracdes financeiras, ndo sendo nenhuma proviséo registrada; e
e Remotas: as quais ndo requerem provisdo e nem divulgacgéo.

3.20 Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagéo recebida ou a receber pela comercializagdo de servicos e repasse
de comiss@es no curso normal das atividades da Instituicao.

3.21 Ativos e passivos circulantes e nao circulantes

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados
em favor da Companhia e seu custo ou valor podera ser mensurado com confiabilidade. Um passivo é reconhecido no
balanco patrimonial quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para liquida-lo.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagéo ou liquidagdo é provavel que ocorra nos
proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

4. Principais estimativas e premissas contabeis

Na aplicacéo das politicas contabeis da Instituicdo, a Administragdo deve exercer julgamento e fazer estimativas sobre os
valores contabeis de ativos e passivos que ndo sdo facilmente obtidos de outras fontes. As estimativas e premissas
relacionadas baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados reais podem
diferir dessas estimativas.

A seguir estdo os principais julgamentos e estimativas feitas pela Administracdo no processo de aplicacéo das politicas
contabeis da Instituicdo e que afetam significativamente os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras.

Vida Gtil dos bens do imobilizado e intangiveis: a Instituicdo revisa a vida Util estimada dos bens do ativo imobilizado e
intangivel anualmente e as taxas atualmente utilizadas sao julgadas representativas das vidas Uteis destes. Aplicamos a
Instrucdo Normativa SRF n° 4, no qual estéa fixada em cinco anos o prazo minimo admissivel para amortizagdo de custos
e despesas de aquisicdo e desenvolvimento de logiciais (“software”), utilizados em processamento de dados e em cinco
anos o prazo de vida Util admissivel para fins de depreciacdo de computadores e periféricos (“hardware”).

Projecao de lucro fiscal futuro para realizagdo de ativos diferidos

O banQi realiza a revisédo da realizagdo do crédito tributdrio anualmente, no qual, esti suportada pelas projecdes
orgamentérias da Instituicdo. Referidas proje¢des consideram premissas de plano de negdcios, estratégias corporativas,
cenério macroecondmico e expectativa de crescimento futuro, dentre outros, que incorrem em alto grau de julgamento.

5. Disponibilidades

Os valores contabilizados neste subgrupo representam moeda em caixa e depdsitos a vista em conta bancéria, bem como
0S recursos que possuem as mesmas caracteristicas de liquidez de caixa e de disponibilidade imediata.

31/12/2023 31/12/2022
Caixa em moeda nacional 7.625 5.662
Total: 7.625 5.662

6.Titulos e valores mobiliarios e aplicacdes interfinanceiras de liquidez

Os titulos e valores mobiliarios estdo demonstradas pelos valores originais aplicados, acrescidos dos rendimentos pro-rata
até a data do balango, mantidos até o vencimento.

31/12/2023 31/12/2022
Carteira prépria 157.430 182.225
Vinculados a prestacdo de garantias 45.025 57.282
Total 202.455 239.507
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Sem
31/12/2023 vencime | Até 30 Até 90 Até 180 Até 1l Acimade

nto dias dias dias ano 1 ano Total
Carteira propria 157.430 - - - 157.430
FIDC - banQi 157.430 - - - - 157.430
Aplicagdes interfinanceiras
de liquidez - - - - 37.976 7.049 45.025
Operacdes compromissadas(i) - - - - 37.976 7.049 45.025
Total 157.430 37.976 7.049 202.455

(i) As operagGes compromissadas séo vinculadas as contas pré-pagas e estéo aplicadas em LFT e lastreada na
SELIC 28. Nao houve reclassificacéo entre categorias dos titulos.
(i) O FIDC, estrutura criada para absorver operacdes de financiamento dos clientes BanQi.
31/12/2022 Sem Até 30 | Até 90 | Até 180 | Até1l
vencimento dias dias dias ano Total

Carteira propria 166.162 - - - | 16.063 182.225
LTN - Letras do Tesouro Nacional - - - - | 16.063 16.063
FIDC - banQi 166.162 - - - - 166.162
Aplicacbes interfinanceiras de liquidez - - - - | 57.282 57.282
CDB - Certificado de Depésito Bancério - - - - 470 470
Operacdes compromissadas(i) - - - - | 56.812 56.812
Total 166.162 73.345 239.507

(i)As operag6es compromissadas sdo vinculadas as contas pré-pagas e estéo aplicadas em LFT e lastreada na SELIC
28.

7. Contas a receber de clientes

31/12/2023 31/12/2022
Contas a Receber 96 520
Total:(i) 96 520

(i) Comissao do banQi referente a efetivagéo de transa¢des com parceiros de negocios, através das transagdes realizadas
via app.

31/12/2023
banQi Até 90 dias
Marketplace 96
Total 96

31/12/2022
banQi Até 90 dias
Marketplace 520
Total 520
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8. Imobilizado

Os ativos imobilizados séo registrados pelo custo de aquisi¢do, deduzido da depreciagdo calculada pelo método linear com
base nas taxas mencionadas e leva em consideracéo vida Util e utilizag&o dos bens:

Saldo em Baixa Depreciacéo Saldo em

31/12/2022 —_ Acumulada 31/12/2023
Computadores e periféricos 1.824 (32 (475) 1.317
Moveis e utensilios 4 - (D) 3
Total 1.828 (32) (476) 1.320

As principais taxas anuais de depreciacéo por item, de acordo com a vida Util sdo as seguintes:

Iltem Taxa anual de Depreciacao
Méveis e utensilios 10%
Computadores e Periféricos 20%

9. Intangivel

A Instituicdo investe em continuo desenvolvimento de novos sistemas e aplicativos visando aumentar o leque de opgbes
para os clientes atuais e novos potenciais, tendo em vista a crescente demanda de mercado por soluces informatizadas
para os negdcios em geral. Neste contexto, estdo em desenvolvimento diversos projetos voltados para sistemas e
aplicativos para os clientes.

Vida (til 3%%2 Adicdes Baixas | Transferéncia | Amortizacao 381‘71;(12%3
Projetos.
desenvolvidos.
Internamente.-
Concluidos 5 anos 19.868 3.739 (5.500) 20.688 (7.475) 31.320
Projetos.
desenvolvidos.
Internamente.-
Andamento 12.503 18.706 (7.884) (20.688) 2.637
Total 32.371 22.445 (13.384) - (7.475) 33.957

10. Depositos

Correspondem a operagdes envolvendo as obriga¢cdes contraidas pelo banQi junto a seus clientes, usuérios do aplicativo
banQi e contemplam montantes correspondentes aos depdsitos em conta de pagamento pré-paga sem remuneracao aos
clientes, assim como valores transitérios das operagdes efetuadas pelos clientes.

31/12/2023 31/12/2022
Depdsitos 44.525 50.058
Total 44.525 50.058

11. Relag0Oes interfinanceiras — obrigacgoes

O banQi realiza a intermediacéo de servigos de recargas e disponibiliza a oportunidade de pagamento de carné através do
seu aplicativo. Participa do arranjo de pagamento da Mastercard Brasil Solu¢ées de Pagamentos Ltda. (“Master”), sendo
autorizada a emitir e operar produtos de cartdo de débito com a bandeira, e contratou o BTG Pactual para atuar como
participante responsavel por suas transa¢fes no ambito do PIX.

31/12/2023 31/12/2022
Obrigacdes com parceiros 885 1.581
Obrigacdes com PIX - BTG Pactual 3.812 5.942
Valores a pagar de cartdes pré-pagos Mastercard (i) 2 13.627
Total: 4.699 21.150

(i) Valores a pagar de cartbes pré-pagos Mastercard, atendendo a novas préticas de mercado e a necessidade de pares e
parceiros a agenda de recebivel a pagar de cartdes pré, foi reduzida de em tempo de liquidagdo diminuindo
significativamente o estoque a pagar.
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12. Credores diversos

31/12/2023 31/12/2022
Contrato de Parceria — Mastercard (i) 81.397 74.800
Fornecedores diversos — nacional 13.871 23.996
Fornecedores diversos — exterior 878 982
Total: 96.146 99.778

(i) Programa de Incentivos para realizar a emisséo, aumentar e intensificar a base de CartGes na modalidade pré-pago do
CLIENTE, bem como o nimero de Transacdes e o volume financeiro (faturamento) gerado pelos Cartdes Mastercard.

Liguidacao foi realizada em janeiro 2024.

Aging — Fornecedores: Nacional e exterior 31/12/2023 31/12/2022
Até 30 dias 91.115 17.537
De 31 a 90 dias 3.332 6.969
Até 365 dias 3.699 11.834
Acima de 365 0 63.438
Total: 96.146 99.778
13. ObrigacOes sociais e trabalhistas
31/12/2023 31/12/2022
Férias 2.391 5.202
Provisdo de encargos sobre férias 1.295 1.817
Remuneracédo baseada em acbes 13 156
Total: 3.700 7.175
14. Impostos e contribuicbes a pagar
31/12/2023 31/12/2022
Encargos sobre folha de pagamento 1.421 3.517
Imposto sobre servicos — ISS 43 40
Tributos retidos na fonte sobre servicos terceiros 157 278
Outros - 15
Total: 1.621 3.850

15. Provisao para demandas judiciais

O banQi, com base nas informacdes de seus assessores juridicos, constituiu a provisdo em dezembro de 2023 no montante
de R$ 175, considerando suficiente para cobrir as perdas estimadas com as ag6es civeis e trabalhistas classificadas como

perdas provaveis.

Provisdes 31/12/2023 31/12/2022
Trabalhistas 142 123
Civeis 33 32
Total 175 155
Provisdes 31/12/2022 Adicéo Baixa | Pagamento | 31/12/2023
CIVEL 32 4 (1) (2) 33
TRABALHISTA 123 198 (179) 142
Total Geral 155 202 (180) (2) 175

Ha 6 processos civeis classificados como perdas possiveis que totalizam R$ 123mil
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16. Partes relacionadas

As transacOes envolvendo partes relacionadas sdo realizadas de acordo com condi¢cdes negociadas, as quais sdo
apresentadas conforme os custos e precos das prestacbes de servicos, conforme contratos firmados entre a sua
controladora indireta GCB e BNQI, empresa do grupo econdmico, no qual o BanQi compartilha o pessoal chave da
administracdo e de sua controladora.

Em 31 de dezembro de 2023 a Instituicdo apresentou os seguintes saldos de transacfes com partes relacionadas:

Ativo: 31/12/2023 31/12/2022

BNQI GCB FIDC BNQI GCB GENIAL
Comissbes - 4.752 - - 5.355 -
TransacgOes de - - -
Pagamento - 4.757 4.998
Plano de acfes - - - 49 -
Contas a receber 56 - 405 - - -
Total 56 9.509 405 - 10.403 -
Passivo: 31/12/2023 31/12/2022

BNQI GCB FIDC BNQI GCB GENIAL
TransacgOes de - - -
Pagamento 10.384 - 9.392
Adiamento - 16.000 - - 4.370 -
Contas a pagar - 375 - 5 425 -
Total - 26.759 - 5 14.187 -
Resultado: 31/12/2023 31/12/2022

BNQI GCB FIDC BNQI GCB GENIAL
Rendas por servigos - 12.524 - - 13.553 -
de pagamento
Reembolso de 1.263
despesas sobre
gestado de fundos
Total - 12.524 1.263 - 13.553 -

17. Pessoal Chave

A administracéo chave inclui diretores que tém autoridade e responsabilidade por planejar, dirigir e controlar as atividades
da entidade. Em 31 de dezembro de 2023, o banQi manteve transa¢fes com pessoal-chave da administracdo: despesas
com remuneracdo de R$ 770 incluindo encargos sociais.

18. Capital Social

O capital social da Instituico é de R$ 546.470, sendo dividido em 546.470 (quinhentos e quarenta e seis milhdes
quatrocentos e setenta mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada:

N° de Quotas Valor (R$) %
1 1,00 | 0,000002%
546.469 546.469 | 99,99998%

Remuneracao Baseada em Agdes
0] Opc¢des Outorgadas

O BanQi mantém participacdo nos planos de remuneragdo baseado em acdes instituidos pelo Grupo Casas Bahia, tais
planos tém o objetivo de propiciar a participacéo dos administradores e empregados do BanQi no capital do Grupo Casas
Bahia e nos acréscimos patrimoniais decorrentes dos resultados da controladora para os quais referidos administradores
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e empregados tenham contribuido; estimular a consecugdo dos objetivos sociais do grupo; e alinhar os interesses dos
administradores e empregados com os dos acionistas do Grupo Casas Bahia.

Politica Contabil

Em troca de servigos prestados por um determinado periodo de tempo, os executivos da BanQi podem receber
remuneracao que € baseada em ac¢des (liquidaveis em titulos patrimoniais do Grupo Casas Bahia ou em dinheiro).

O custo das operag0es liquidadas com agdes é reconhecido como despesa do exercicio ao longo do periodo no qual as
condicdes de performance e/ou prestacdo de servicos sdo satisfeitas (“condicBes para o exercicio”), com um
correspondente aumento no patriménio liquido da Instituicdo, ou reconhecimento de um passivo no caso de opcdes
liquidadas em caixa. Em cada data-base, ocorre a reavaliagdo da quantidade de instrumentos patrimoniais que seréo
entregues, excluindo quaisquer instrumentos que tenham sido expirados e néo exercidos. A despesa referente a cada
exercicio representa a movimentacéo das despesas acumuladas reconhecidas no inicio e no fim do exercicio.

Quando uma operacéo liquidada com acdes é modificada, a despesa adicionada é reconhecida pelo periodo remanescente
em que as condi¢fes para o exercicio sdo atendidas. No caso do cancelamento de uma operacao liquidada com acdes,
este é classificado como se fosse integralmente adquirido pelo beneficiario, sendo as despesas remanescentes nao
reconhecidas referentes a operacéo liquidada com acdes registradas integralmente na demonstragdo de resultado do
exercicio.

Em 27 de novembro de 2023 foi realizado o grupamento das a¢c6es do Grupo Casas Bahia sem alterac@o no capital social
arazdo de 25:1, e passaram a ser negociadas desta forma a partir de 15 de dezembro de 2023, por esta razéo os saldos
de a¢Oes dos planos de remuneragdo baseados em agao também foram agrupados da mesma forma e seréo apresentados
conforme esta nova diviséo de agdes.

Plano de opgé&o de compra de agdes (liquidavel em titulos patrimoniais)

Em maio de 2022, o Grupo Casas Bahia outorgou um novo plano de op¢édo de compras de agdes sendo destinadas ao
BanQi 782.8484 acdes restritas aos beneficiarios do programa de remuneracéo baseada em agdes. Em dezembro de 2022
devido a novas entradas de beneficiarios vinculados ao BanQi, o Grupo Casas Bahia outorgou mais 164.321 acdes restritas
para a Instituicdo. Uma vez cumprida a condicdo de servigo, qual seja manter-se vinculado como administrador ou
empregado da Instituicdo até o término do vesting, previsto para o més de maio de 2027, o beneficiario tera o direito de
receber agles restritas em 4 parcelas de 25% ao ano, a partir do segundo aniversario da data da outorga/concessao.

Os planos de opgao de compra de ag8es liquidaveis em titulos patrimoniais, atualmente vigentes séo os seguintes:
Quadro 1

A tabela a seguir apresenta os detalhes e a movimentacéo, em quantidade de a¢bes, de cada um dos programas no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023:

Quadro 2

O total da despesa, incluindo retencéo de impostos e encargos sociais, relativa aos programas de ac¢des reconhecida no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foi de R$1.765 (R$1.396 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022).

Programa de Pagamento Baseado em A¢6es com Liquidacdo em Caixa (“Phantom Shares”)

O programa de pagamento baseado em a¢bes com liquidagédo em caixa (“Phantom Shares”), atualmente vigente no BanQi
€ o Phantom Share com data de outorga na Instituicio em setembro de 2020 e término de caréncia em agosto de 2025.

O programa de pagamento baseado em a¢des com liquidagédo em caixa (“Phantom Shares”), atualmente vigente no BanQi
€ o Phantom Share com data de outorga na Instituicio em setembro de 2020 e término de caréncia em agosto de 2025.

Quadro 1
Data da outorga Término da caréncia
Acdes restritas 10/05/2022 10/05/2027
P Valor de Quant|d:ade
Término e de opcdes ~ ~
- Data da exercicio " ~ OpcoBes outorgadas em Opcdes
Séries da de acles Opcdes
outorga A (em . . novos programas canceladas
caréncia reais) em vigor em | Exercidas
31/12/2023
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Stock
option 27/04/2021 | 27/04/2026 | R$ 10,01 1826 1826
Restricted
<hare 27/04/2021 | 27/04/2026 | R$0,01 1826 1025
Restricted
<hare 10/05/2022 | 10/05/2027 | R$ 0,00 30,298 15.506
Especial 10/05/2022 | 10/05/2027 R$ 0,00 1.994 1.994
19. Rendas com titulos e valores mobiliarios
2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022
FIDC — Valorizacdo de cotas 15.142 31.761 34.752
Rendas de titulos compromissadas 666 3.236 3.102
Rendas de titulos publicos 2.313 3.969 1.793
CDB - Certificado de dep6sito bancario 43 158 2.951
Total 18.164 39.124 42.598
19.1 Rendas por servigcos de pagamento
2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022
Servigos de pagamentos 3.632 7.831 48.342
CDC em atraso 1.415 2.918 1.785
CDC- convertido 472 1.071 1.253
Shopping banQi 344 715 1.157
Interchange 378 1.053 2.991
Rendas de Recarga de celular 113 242 249
Pagamento de boletos e contas 94 170 278
Gifts cards 58 124 128
Mastercard — Up Front 77 174 349
Recarga de transporte 24 48 47
Outros servicos 12 19 0
Marketplace 5 13 442
banQi como moeda - 5 247
Total de Rendas por servicos de pagamentos 6.624 14.383 57.268

20. Despesas com operacdes conta digital

No curso do processo de geracdo de suas receitas, o banQi incorre em diversos custos envolvendo sua parceria
operacional, tais como as tarifas cobradas pelas transacdes efetuadas através do pix, tarifas de emisséo de boletos, custos
de licenca pagas a bandeira Mastercard entre outros. No ano findo em 31 de dezembro de 2023, os principais custos

estavam assim apresentados

2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022

Manutenc&o de conta digital 3.083 9.293 26.819
Total 3.083 9.293 26.819

21. Despesas de pessoal e outras despesas administrativas

2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022

Proventos e encargos sociais (21.629) (60.218) (79.299)
Beneficios (1.403) (3.602) (4.731)
Despesas com plano de acbes 1.334 535 (1.361)
Total — Despesas Pessoal (21.699) (63.285) (85.391)
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Servicos técnicos, especializados e de terceiros (13.763) (31.118) (31.830)
Despesas com incentivos (433) (1.804) (11.755)
Despesas com publicidade e propaganda (53) (382) (8.189)
Depreciacdo e amortizacéo (4.544) (7.951) (2.113)
Baixa intangivel/imobilizado (32) (32) -
Outras despesas administrativas (4.464) (3.470) (1.800)
Despesas com tributos (312) (1.448) (1.773)
Despesas com Aluguéis (119) (387) (658)
Doacbes - - (50)
Despesas com viagens eventos e locomocdes (8) (15) (31)
Total — Despesas Administrativas (23.728) (46.607) (58.199)
21.1 Outras Despesas Operacionais
O BanQi registrou até 31.12.2023 despesas operacionais reativas a prestacdo de servicos, sendo;

2° semestre 2023 31/12/2023 31/12/2022
Juros Recebidos - - (44)
Descontos Obtidos (96) (263) (118)
Receita de Juros (113) (276) (59)
Outras Despesas Operacionais 6.913 13.941 53.955
Rendas de Capitalizaco (1) (25) (1)
Taxa de Inatividade (4.702) (9.438) (775)
Mensageria 496 1.642 745
Plasticos 104 399 2.712
Boletos 614 1.698 1.415
Processamento Cartao 2.542 2.542 -
Projetos Cancelados 12.456 13.384 -
Total 18.213 23.604 57.830

(i) Maiores movimentagdes em despesas sdo devido a Baixa de intangivel e incentivos na ordem de R$ 19.979, as
receitas séo oriundas de taxa de inatividade em R$ 9.714.

22. Impostos sobre os lucros

O banQi registrou até 31.12.2023 saldo de IRPJ e CSLL diferidos, ndo houve saldo corrente para estes impostos até o

presente momento.

31/12/2023 31/12/2022
Ativo fiscal diferido — IRPJ (i) 22.457 31.446
Ativo fiscal diferido — CSLL (ii) 8.085 11.317
Variacao dos tributos diferidos ativos 30.542 42.763
IRPJ - -
CSLL - -
Total 30.542 42.763

(ii) Saldo referente ao crédito tributério diferido de Imposto de Renda sobre o prejuizo fiscal e diferencas temporarias do

exercicio de 2023.

(i) Saldo referente ao crédito tributario diferido de Contribuicdo Social sobre a base negativa e sobre as diferencas
temporarias do exercicio de 2023 & aliquota de 9%.

31/12/2023 31/12/2022
Lucro (prejuizo) antes da tributacdo (90.543) (155.598)
Imposto de renda e contribuicéo social & aliguota nominal de 34% 30.785 52.903
Despesas Diretoria -
Perd&do de mudtuo (10.004)
Exclusdo Selic sobre Tributos (ii) 78 (536)
Outras diferencas permanentes (321) 400
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Imposto de renda e contribuicéo social efetivos 30.542 42.763
Diferido reconhecido por meio do resultado 30.542 42.763
Receitas (despesas) de imposto de renda e contribuicdo social, liquido 30.542 42.763
Movi 5 Saldo em sald sald
ovimentagdo 31.12.2022 Reversio Constituicdo aldo em Reversio | Constituicdo aldo em
31.12.2022 31.12.2023
Prejuizo Fiscal 59.024 44.049 103.073 32.630 135.703
Diferencas
temporarias 6.156 (1.285) - 4.871 (2.089) - 2.782
65.180 (1.285) 44.049 107.943 (2.089) 32.630 138.485

Conforme consta no estudo técnico a expectativa de utilizagdo do crédito relacionado ao prejuizo fiscal e base negativa
da contribuicéo social € demonstrada a seguir.

Realizacdo do Diferido

Ano Prejuizo Fiscal Base Negativa
2024 - -
2025 2.556 920
2026 5.559 2.001
2027 9.720 3.499
2028 11.437 4,117
2029 13.311 4,792
2030 15.211 5.476
2031 16.549 5.958
2032 17.577 6.328
2033 7.690 3.003

99.609 36.094

O valor presente dos créditos tributarios considerando o prazo de realizagdo € de 11,75, conforme quadro a seguir.

Més Data Valor VP

12| dez-24 - -
24| dez-25 3.476 2.784
36| dez-26 7.560 5.417
48| dez-27 13.219 8.476
60| dez-28 15.554 8.925
72| dez-29 18.102 9.295
84| dez-30 20.688 9.506
96| dez-31 22.507 9.254
108 | dez-32 23.904 8.795
120 | dez-33 10.692 3.520
1135.703 65.972

23. Resultado nao recorrente
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Conforme disposto na Resolugdo BCB n° 2/20, deve ser considerado como resultado ndo recorrente o resultado que nédo
esteja relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da Instituicdo e néo esteja previsto para
ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 nao houve resultado classificado como
ndo recorrente.

24. Gestao de Riscos

Gerenciamento de riscos

O banQi possui uma estrutura especifica e independente para a gestdo de riscos, incluindo politicas, procedimentos e
controles internos, que abrangem a avaliagdo e o monitoramento dos riscos operacionais, de crédito e de liquidez incorridos
pela instituicdo, incluindo o fluxo de caixa e das aplicacBes e dos recursos mantidos em contas de pagamento. A

governanca desta estrutura é realizada de maneira continua e exerce papel elementar para os direcionamentos
estratégicos da instituigdo.

Risco de crédito

Risco de crédito é a possibilidade de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigacdes, seja de um contrato ou instrumento
financeiro, levando a uma quebra de expectativa de caixa ou prejuizo financeiro. O risco de crédito na Instituicdo pode
decorrer das exposi¢cdes com outras instituicdes financeiras, parceiros comerciais, operacionais ou adquirentes, incluindo
operacdes de caixa, equivalente de caixa, valores operacionais a receber, aplicagdes, instrumentos financeiros e depdsitos.

Importante refor¢ar que o banQi, como instituicdo de pagamento emissora de moeda eletrnica, ndo realiza operacdes de
crédito direto para seus usuarios.

Caixa e equivalentes de caixa: O risco de crédito referente aos saldos de contas bancarias em instituicdes financeiras é
gerido pela area de Riscos e Tesouraria, sendo priorizada, mas néo limitada, a alocagcdo em instituices com avaliagéo
“AAA”, ao menos “BB” ou superior. Com base na avaliacéo de risco do banQi, a perda de crédito esperada néo é material,
uma vez que as contas a receber sdo compostas principalmente por investimentos de alta liquidez e contas operacionais,
aprovadas por grandes institui¢cdes financeiras que tém um baixo nivel de risco global com base em ratings recebidos das
principais agéncias de classificacédo de crédito. Além disso, essas instituicdes financeiras sdo os responsaveis legais pelas
contas a receber.

Investimentos financeiros: Se referem principalmente a ativos com alto nivel de liquidez, sendo grande parte atrelados a
titulos emitidos pelo governo brasileiro. Ndo ha expectativa significativa de perda de crédito reconhecida para esses ativos.

Valores a receber de parceiros operacionais e adquirentes: A Instituicdo reconhece os valores a receber das empresas
com quem mantém relacionamento comercial de acordo com escopo de respectivas atividades e em detrimento aos
processos que sdo provenientes dos usuarios executando as transacgdes relacionadas aos servigos disponiveis. Esses
recebiveis tém alto nivel de liquidez e risco com relevancia imaterial.

Para a continuidade das operacdes, o banQi utiliza uma combinacéo de parceiros a fim de diversificar a exposi¢cao ao evitar
a concentragdo dos riscos de contraparte, operacional e liquidez. Entre as principais empresas parceiras, estdo o Banco
Santander, Banco Bradesco, BTG Pactual, a Mastercard, Banco Daycoval, BMP, Genial e a Dock Servigos Financeiros.

Adicionalmente, tais empresas possuem instrumentos mitigadores de riscos referente a valor das contas a receber das
contrapartes, consumidores e estabelecimentos comerciais, tais como: gerenciamento de risco, processos de prevenc¢édo a
fraude, limitagbes de antecipacdo da agenda, controles de conformidade, entre outros. Esses procedimentos ajudam a
mitigar o risco sistémico do arranjo de pagamento.

Para o arranjo de pagamentos, a Administragdo do banQi ndo considera provavel perdas significativas por inadimpléncia
dessas contrapartes, além dos valores ja reconhecidos como estornos, apresentados sob risco de fraude. O arranjo de
pagamentos (Visa, Mastercard, Elo e outros) possui modelos de gerenciamento de riscos e garantias proprios para avaliar
e mitigar o risco de inadimpléncia dos emissores, que mitigam o risco das adquirentes e o risco sistémico dos arranjos de
pagamentos brasileiros.

Risco de mercado e Liquidez
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O risco de mercado é definido como a possibilidade de o valor justo dos ativos e passivos financeiros ou investimentos
aumentarem ou diminuirem como resultado da volatilidade e movimentos imprevisiveis nas avaliagdes de mercado. Em 31
de dezembro de 2023, a Instituicdo ndo possuia instrumentos financeiros derivativos, sendo somente instrumentos de baixa
complexidade, com exposicao imaterial, inclusive diante o risco de taxa de juros e cambial.

Risco de Liquidez é a possibilidade de a Instituicdo nao possuir recursos liquidos suficientes para honrar seus
compromissos financeiros, devido a um descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos em seu fluxo de caixa.

Os processos de gerenciamento de liquidez do banQi incluem:

e Monitoramento da liquidez de caixa: atualizacéo diaria do fluxo de caixa administrativo e operacional, detalhando
as entradas e saidas, incluindo a projecéo de caixa e o cenario de estresse.

e Limites minimos de caixa: estabelecem limites minimos de caixa, que permitem a tomada de acGes preventivas
para garantir recursos suficientes para cumprir os compromissos financeiros.

e O fluxo de caixa projetado da Instituicdo é gerado e monitorado diariamente pela tesouraria para garantir que a
Instituicdo tenha o0s recursos necessarios para cumprir 0s compromissos financeiros e as necessidades
operacionais. Para a projecdo de caixa, sdo utilizadas premissas de crescimento e fatores de estresse, que
incluem aumento de perdas e despesas.

e Asinformacgfes sobre passivos financeiros sédo informacdes essenciais para a proje¢céo e gerenciamento do fluxo
de caixa, garantindo que a Instituigcdo possua 0s recursos necessarios para liquidar suas obrigacdes.

e Como procedimento de gestao de caixa, a tesouraria investe os valores excedentes em ativos de alta liquidez e
baixo risco. E importante ressaltar que o banQi ndo possui bens dados em garantia de empréstimos, operagdes
financeiras ou obriga¢des contratuais.

e A maior parte dos depésitos sdo classificados como devidos em a menor "até 30 dias", pois podem ser
contratualmente sacados imediatamente. No entanto, o comportamento histérico dos clientes sugere que esses
valores ndo serdo sacados neste periodo. Além disso, os excedentes de ativos apresentam alta liquidez no
mercado brasileiro.

Risco de fraude

A Instituicdo estd exposta a diversos riscos operacionais, sendo o mais relevante o risco de fraude, que é uma
atividade indevida, ilegal ou criminosa que causa prejuizo financeiro para uma das partes envolvidas numa
transacao financeira no @mbito do banQi. A fraude de cartdes inclui o uso ndo autorizado de cartdes extraviados,
roubados/furtados, falsificados ou alterados, bem como o uso indevido da conta de pagamento do usuario do banQi.
Dentro desse cenario, a Instituicdo esta exposta a perdas devido a estornos de transagdes (cancelamentos /
chargeback / MEDs).

A Instituicdo possui areas dedicadas a prevencéo de fraudes com o desenvolvimento de processos e estratégias
antifraude e monitoramento em tempo real das transac¢des com saldo de conta de pagamento ou cartdo de crédito
para boletos, saques ou transferéncias entre usuérios, identificando, aprovando ou recusando transagoes.

Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Compliance

A estrutura de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Compliance reporta-se ao Chief Financial Officer (CFO),
Gerencia Executiva de Riscos e Controles Internos e a Alta Administragéo e Chief Executive Officer (CEO), por intermedio
do Comité de Riscos e Comité de Etica e Compliance, integrados ao Comité banQi.

A éarea de Gestdo de Riscos é responsavel pelo gerenciamento dos riscos e pelas atividades de controles internos,
identificando e avaliando os riscos, bem como o tipo, desenho e execugéo dos controles. Essa area também é responsavel
pela definicdo das diretrizes a serem aplicadas para gestdo de continuidade de negécios.

As diretrizes do processo de gerenciamento de riscos estao formalizadas na Politica de Gestao de Riscos Operacionais e
Controles Internos e tem por objetivo definir:

e A metodologia para identificacdo, mensuragéo, gestdo e comunicacao referente a Riscos Operacionais e
Controles Internos;

e A governanca para temas relacionados a Riscos Operacionais e Controles Internos; e

e Os responsaveis pela gestdo de Riscos Operacionais e o0s papéis esperados de cada um dos
colaboradores, conforme modelo de trés linhas.

A estrutura de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance é apropriada para o porte e a complexidade de
seus negacios, o que permite 0 acompanhamento, monitoramento e controle dos riscos aos quais estao expostos.
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O processo de gerenciamento de riscos e controles permeia todas as areas e todos os colaboradores permitindo que os
riscos sejam adequadamente identificados, medidos, mitigados, rastreados e relatados e, esté alinhado as diretrizes da
administragdo, que por intermédio de comités e outras reunifes internas, definem e acompanham os objetivos
organizacionais, incluindo o apetite ao risco. As unidades de controle e gerenciamento de capital fornecem suporte a
administracdo por meio de processos de monitoramento e andlise de risco e capital.

O modelo de linhas de defesa é definido como:
e Primeira linha de defesa: funces ou atividades de negdcios que geram exposi¢do a um risco, cujos
gerentes sdo responsaveis por sua administragdo de acordo com politicas, limites e outras condi¢Ges
definidas e aprovadas pela Diretoria. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir,
tratar e relatar os riscos assumidos;
e Segundalinha de defesa: consiste nas areas de gestao de riscos e controles, compliance e seguranga,
com o intuito de assegurar que o0s controles sejam eficazes e que os riscos sejam gerenciados de acordo com
os objetivos definidos. E responsavel por propor politicas de gerenciamento de riscos, desenvolver modelos,
metodologias e supervisionar a primeira linha de defesa; e
e Terceira linha de defesa: é responsavel por avaliar periodicamente de forma independente se as
politicas, métodos e procedimentos sédo apropriados, além de provar sua efetiva implementacao.

Todas as areas sdo responsaveis por atuar proativamente na identificagéo dos riscos relacionados aos processos sob sua
responsabilidade e enderecar controles que os mitigue, bem como reavaliar seu ambiente de riscos e controles no minimo
anualmente ou quando forem desafiados pela area de Gestao de Riscos ou quando da materializacéo de situagdes como:

e Ocorréncia de evento relevante;

e Novas regulacdes relacionadas; e

e Novos produtos e processos ou altera¢des significativas em produtos e processos existentes.

O acompanhamento e reporte a administragao do perfil de risco e ambiente de controles internos da organizagao, € liderado
pela area de Gestédo de Riscos.

Na atribuicdo do papel de terceira linha de defesa, séo utilizados os servigcos da unidade especifica de Auditoria da KPMG.
Em 2023, a Auditoria realizou trabalhos relacionados a governanca, prevencao a fraudes, conta digital e outros.

Outro elemento importante da estrutura de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance, é a estrutura de
comités. Estes foruns de governanca sdo projetados para acompanhar e tomar decisées sobre aspectos associados a
administracéo e controle organizacional.

O adequado sistema de controles internos deve permitir a identificacdo e avaliagcdo dos riscos potenciais, o seu efetivo
gerenciamento e a adequada mitigacdo pelos processos de controle preventivos e detectivos. Para isso, sdo requeridos
planos de acdo para mitigar a exposicdo aos riscos potenciais que ndo possuem controles ou possui deficiéncias nos
existentes.

O fortalecimento da cultura de riscos, controles internos e compliance pressupde a continua capacitacdo e treinamento,
com vistas a assegurar as competéncias e habilidades necessarias aos empregados, dirigentes e colaboradores para o
pleno exercicio de suas responsabilidades legais, execu¢ao das respectivas diretrizes corporativas que regulam o tema e
atuagdo enquanto agente ativo na consolidagdo de um ambiente interno pautado pelas boas préaticas de conduta e ética.

Para tanto, é divulgado de forma clara e objetiva, as condutas esperadas de seus colaboradores e terceiros, por intermédio
do Cddigo de Etica e as boas préaticas de governanga corporativa, através da Politica de Compliance.

Dado isso, todos tém o dever de relatar, de boa-fé, a ocorréncia ou identificac@o de possiveis irregularidades, violagbes de
regras, suspeitas de fraudes, suborno, desvios de condutas ou qualquer ato que possa expor negativamente a imagem das
InstituicBes, fornecendo informacdes que ajudem a manter elevados padrdes éticos, cuja comunicacdo pode ser realizada
pelos canais de comunicacéo segura e confidencial.

As diretrizes que suportam os processos de gestao de riscos, controles internos, compliance e seguranca, séo formalizadas
em Politicas internas, as quais sdo aprovadas pela Diretoria e ficam disponiveis a todos os colaboradores na intranet.
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25 Eventos Subsequentes

Em janeiro 24, foi liquidado junto a MasterCard o valor referente ao incentivo da bandeira.
Em fevereiro de 2024 ocorreu a rentincia do Flavio Xavier como Diretor e nomeagéo de Tiago Celso Abate como Diretor
Presidente e nomeacao de Rafael Rocha Costa e de Luis Gustavo de Almeida Puzzello como diretores sem designagéo

especifica. Além disso, houve aumento de capital no montante de R$ 110.000, com integralizacéo inicial de R$ 82.703 e
valor remanescente a ser integralizado no decorrer de 2024.

Elaborado por:

Diana Siqueira Rangel Gomes
Contadora CRC: 1SP248851

Alexandre Lima

Diretor Financeiro
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